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KUPUII

Mamnakatumuzia YYUHYM pEHECCAaHC TMOWAEBOPUHM SpATUINTa KapaTHIraH KEeHT
KAMpOBJIM HCJIOXOTJAPHU aMajira OIIUPHUIN YYyH TYpJId COXa Ba TapMOKiIap Oyinda
3aMOHaBUW OWJIMM, KYHUKMajgapra jsra OYiraH, cajJoxusTid, ¢GuIoid Ba U3JaHYBYaH
MyTaxaccuc Kajapiapra 3XTuéx optud Oopmoxna. Illynra kypa, maBmatumus paxdapu
TOMOHHJIAaH JKaMUSATHMH3/Ia OWJIUMIIM Ba WCTCHIOUIM KaJpiiapra OYaraH JXTHEKHU
KOHJIUPHII, MUKTUCOAMETHU pakobardapjomr MyTraxaccuciap OWiIaH TabMHHIAII MakKcaauia
TabCUpPUYaH Ba U3YWIT YOpa-TaAOUpIIap amara Ol pPHIMOK/IA.

Hcnoxotnap Te3nmurd Xamaa XyAyd Ba COXaJapHU PUBOXJIAHTUPHIN — OYiinda
OenrunaHaéTrad Mappaiap JaBiaT XU3MATHHUHT Xap OMp WYHAIMIIWA WII TAIIKWI STUITHH
TyOMaH KailTa KYpuO YMKUIIHM TakKo30 3Taad. XyCyCaH, SHIWIWKAA 3ICKAYa OOIIKapyB
yeymtapu Ounan SIHrum  Y36ekucToHHM Kypu6 Gynmaiimm. Bomkaua ajiTrammga, OyryHTH
KyHuinaérran TamaOHUHT ¥3U Xap Oup coxaaa 3aMOHaBHM OOIIKApyB YCYIJIAPUHU KOPHUI
STUIIHU Tanad STMOK/IA.

XoauMIIapHH parOaTIIAHTUPUIITHUHT aCOCUH MaKCaJy MEXHAT YHYMJIOPJIUTHHUA OIIUPHIII
V4yH UIyHAAl [Oapakajard MeXHAT MIApOWTIIApU Ba parOaTiapuHH sipaTuiaup, OyHaa
TaIIKWJIOTHUHT Oapya XOAMMIIApH Y3 Xu3MaT BazudanapuHu cudarim Ba Y3 BaKTHAA
Oaxxapuninan Mandaaraop Oynumaan. MOTUBATIUS TU3UMH XOJAUMIIAPHUHT TE€3POK, SXITHPOK
Ba caMapaliv UIUIANI HCTarnHU TAbMHUHJIAIIN KEPaK.

AJJABUETJIAP TAXJIUJIN

Xap Oup TaIKUJIOTHUHT HATIKAJapu YHHHT paxOapiapu, MEHEeXepjapu Ba OJIIUMN
XOJUMIIADUHUHT HIN HaTkagapujaan uoopar. [y cababmm, Xoaumiap KaHYaJIMK caMapaiu
WIiaca, TAIIKWIOTHUHT SKYHUH HATHXach NIYHYAIMK IOKopu Oynmamau. Tyrpu TaHIaHTaH
XOMUMIIApDHU ~ ParOaTIaHTUPUII THU3UMH  XOAWMIIAPDHUHT IOKOpU CU(DATIN  UILIAIIHHHA
TabMUHJIAIIN Kepax.

167



MexxayHapoAHbIM Hay4YHbIN KypHaJ Ne 18 (100),4acTsb 1
«Hay4HbIl UMIYJIBCY ®eBpauis , 2024

“JlaBnat GyKapoNMK XM3MATH TYFpUCHAa’ TH Y36ekucTon Pecrny6mmkacu KoHyHHHHHT
36-moanacuna JlaBnat ¢ykapolMK XU3MATUYUCHHHU pPAarOaTIaHTUPHUIN Xam/la XOJIMCOHA Ba
aJI0JaTii ME30HJIap acocHlia XM3MaTAa JIaBO3UM Oyinua KYTapWIWIIMHU TabMUHJIANI YYyH
YHUHT (aoHsATH CaMapaJopiuruHU 3HT MYXUM KypcaTKuwiap acocuaa Oaxosail TU3UMU
KOPUM dTUIUIIN Oenruaanras.[1]

V36exucton Pecry6nukacu Ipesumentu 1II.Mupsuéeuunr 2023 jiun 8 maiiga “Suru
Taxpuparuy Y36ekucToHn PecryGmukach KOHCTHTYIMACHHM amanra OLIMPHIN  OYitnda
OupuHUM HaBOaTHarm dYopa-tagoupiap Tyrpucuna’tu [ID-67-con PapmoHHIa XYKYKUH
JaBjiaT TPUHLIUINA acOCHJla MHCOH KAAPWHU YIyFiam cuécaTuHu cudaTr >KUXaTAaH SHTH
0OCKHYTa YMKAPUII, YHUHT XYKYK Ba dPKUHIUKIAPY YCTYBOPJIMTUHYA TAbMUHJIAIIHUHT aMalra
OLIMPHII MEXaHW3MHJA JaBJIaT OopranHiapu (GaoilusTHUIA WHCOH XYKYK Ba SPKUHIMKIAPUHU
TabMUHJIAHUIIIUTA PUOST ATUIAETraHMHU Oaxomnaiauran acocuid meszonnapau (KPI) xap Oup
JaBJIaT U0pAacH KeCUMUA yJiap Machys Oyiaran coxa Ba Bazudanapuaan Keaud 4ukud unuiad
YUKWII, OaxoJallHU VYTKAa3WIl XamJa Xap MWWl SKyHH OVyinda 9BJIOH KWiuO Oopwii
Oenrunanraf.[2]

KPI — 6y tamkuior (umaopa, Myaccaca Ba KOpXOHa)iap Ba Xu3Martywiap (aolMaTUHU
OenruiaHrad Tanad gapaxkacuia oiud OOpHIMIIUMHU KM OeNTUIIAaHTaH MaKcajra SPUIIUIIHA
HazopaT KWJIyBYHM, O0axOJIOBYM caMapaJopiuK €KW HATHXKAIOPIUK KypcaTKuuu Aed Xam
toputunanu. Kuckava aiitranma, KPI - Oenrmmanran makcan Oyinua “YidoB mMociamacu”
XHucoOJIaHAIH.

Wurnu3 tununa mMaskyp TyLlyHUajgap “‘camapalopiuk Kypcatkuuiapu’ (“performance
indicators”™), “sHT MyXuM HaTKanopiuk kypcarkuwiapu” (“key results indicators - KRI”) Ba
“myBaddakusTHuHT Myxum daktopaapu’ (“critical success factors”) kabu TymyH4yanap Ounax
M30XJ1aHaIH.

XX acpHHHT SHT HY(y3Tu OOIIKapyB HazapUETUMIApUIaH OMpPU aMEpHUKaINK OJIUM,
yxuryBun, ukrucomun Iurep ®epaunany JpyKepHUHT TabKHIATAHACK: - “YT4aHTaH Hapca
amaira omann”. YI40B MyXuM GOIIKAPYB BOCHTACHAMD YyHKH Y OM3HHHT HIIMMH3HH TabCHP
STAaETraHJIMTUHA  aHWKJAll, KUWMaTHU  KypcaTuill, pecypciaapHu  OOIIKapuil  Ba
TaKOMWUIAIITHPUIITA KapaTUIITaH cabi-Xapakariapra yTuoop Oepuiira Epaam 6epau.

YHuHT QUKpUYa, HATHKAJOPIUKKA SPUIINII YIYH CaMapaJopiivK KypcaTKudiapu OuiaH
anoxuaa myrynnanui kepak. Ly Ounan O6upra, pax0apiapHu KyHIaluK Uiiap Ouian OaHg
KWJIMacaaH, OelTrWjiaHraH yCcTyBop Basudanap Xamjia acocuit makcaja capu (aoiusT ojud
Oopumu y4yH camapa OepaauraH KypcaTKuwiap OWiIaH IIyFyJIJIaHUII —KepakiIUuTUHU
Tabkuarat. (1-pacm)
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1-pacy. MaKcaJ/IapHH Ty3HII :KapacHu.

1960-1970 #unnapna AKllmza “Management by Objectives” (Makcagnap OViinua
OOLIKapHIll) TEXHUKACH spaTwiraH Oynau0, y KEeHMHYaIMK >Xyda Mamxyp Oynau. Ymoy
TEXHUKa €pJaMuja Xap OMp XOJUMHHUHI IIAXCUH IOTYKJIapu OaxonaHagu. Acocuid 3bTHOOD
XOJUMHUHT OuUp Wui ngaBomujaa OakapraH MINWHUHT HaTkanmapura kapatunagu. 1970-
Wumnapaa  Makcagnmap  Oyiinuya  Gomkapum (MBb)  xoaumnapau  Gaxomamr  Ba
parOaTIaHTUPUIIIHUHAT ~ YHHBepcan ycynu dau.  1980-iwmmapra  kenu6  “Performance
management” (PM) ne6 HOMIaHraH TH3uUM spatwigd. “@aomusatau Oomkapumr” €ku “Key
Performance Indicator” (KPI) “Onr myxum camapagopiuk KypcaTKUWwiapu’ TH3UMH J1€0
TapxkuMa KuinHaan. Mbb texnukacuman dapkiau ymapoxk KPI ycny6u nHadakat HaTH)aHH,
OaJIKu yHTa JSpUIIUITAH WYJUIapHU XaM OaxoJaiira KapaTwiraH, SbHU XOJUMHUHT HIAXCUH
(dazunarnapunu 6axosam OuinaH Oupra ¥3 JaBO3MMH Tajabura JIOWUK OYIMaran XoJuMIIapHu
aHUKJAld MYMKHUH. bymapuunr OGapuacu Hadakat OOIIKapyB camMapaJOpiUTHHHU OIIUPAH,
Oalku XoIWMJIAp V3JMApUHUHT AHUK MaKOypusTiapd Ba TAIIKWIOTHUHI CTPaTEruK
Makcajiapy ypTacuaaru MyHocabaTHU SXIIUPOK TyHIyHHIIIapura épaam oepaau. [3]

JlaBnaT opraniapy Ba TalIKWIOTJIApUIA SHI MYXUM CamMapaJopiivK KypcaTKU4Japu
(KPI)  wymkammaHraH  HaTW)Kara  SpUIIMLIIHUHT  MyXUM  (acocui)  MUKIOpUH
kypcarknunapuaup. KPI crpareruk Ba ornepanuoH TaKOMWJUIAIITUPUILITA KapaTUIIraH, Kapop
KaOyJl KWJIUII YYyH TaxXJIMJIUH acoc sipaTajyd Ba JUKKATHH SHI MYXUM Hapcara Kaparwuiira,
TalIKUJIOT TOMOHHJAH S3pUIIMOKYM OYiraH Hapcara OuJ yMyMHH TacaBBYpHHU THU3UMIIH
paBumna udopmanam, amanuid  Makcamiuap KYWHIIM  MYMKHH  OyJiIraH  MasMyHIU
KYpCaTKUWIapHU HIUIad YMKWII Ba MIUIApHU Oaxapuuija y30K MYyAJATIM HWHTU30MHU
VpHaTULI UMKOHUHU Oepaau. [4]

Uktucomuér  danmapu  goktopu ['yaHopa  AGaypaxMoHOBa  TabKUJIANINYA,
TAlIKUJIOTIAPHA CTPATETUK, MabMypUH Ba PUBOXJIAHTUPHUINra OMJI yuTa KEHI MAaKCaJHU
KOHIUPHUII YIyH (HAoNHIT camapagopIuTruHd OOMIKAPUII TU3UMIIApUHU sipaTaaunap. Daonust
camMapaJOpIUTHHA OOMIKAPUITHUHT CTPATErMK MaKCaIy TAIIKWIOT MaKcaJjapura dpUIIUIIIa
épnam Oepuiaup. by XOIUMIIApHUHT XaTTHU-XapakKaTJapuHU TAlIKWIOT Makcaajiapu OuiiaH
Oornamra épaam OepHlll OpKayid aManira omupuiaan. PaoausT camMapagopIUTuHU OOIIKAPHII
TAIIKUJIOT Xap OUp XOAMMJAH HMMaHM KyTa€TraHMHHM aHUKJIaUIaH OolutaHanu. Y xap Oup
XOJUMHUHT (aoNUATUHU Kaiicu OocKMuJa KyTWIAa€TraH HaTHKajlapra SpHUIIaéTraHu EKu
Hyxmruan 6axonaian. by TamkuiaoTra XoquMIIapHA YKUTHI, PaFrOaTIaHTUPHII €KW UHTH30M
KaOu Ty3aTHIL YOpaJapuHU KYpHUO YMKUIII UMKOHUHH Oepanu. [5]
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TAXJINJI BA HATUXAJIAP

[lepconanHu parOaTIAaHTUPHUII TH3UMUHU TaKOMWUIAIITHPHIN JKUXATIAPH KYTUIa0
WKTHCOJIUM OJIUMJIap TOMOHHUJAH Ypranuiaran 6ymuo, kymanan, “Harvard Business Review”
TAIIKWJIOTA OWp Heya WWIap J[AaBOMHUZAa MUHTJAH OPTHK KOMIAHUSA XOAUMIapu Ba
paxOapnapy HINTHPOKHUAA YJIapHU HATWXKABUWIMTUHU AaHUKIAIl Ba parOATIIaHTUPHUILIHU
camapaiii METOJIIapHU YpraHuo YMKAU Ba YHIOY U3JaHUILIAPHU YBJIOH KHIIU. YHra MyBO(pUK
KOMITaHUST XOauMIIapHU 5% JTOoMMO sXIIM unuiamu, 5-7% xap KauoH €MOH HIUIAIIH, KOJITaH
88% HU camapaiy UILIANIN YYyH JOUMO TYFpU Makcaajiap YpHATHII Ba yIapHH OasKapUIIHILN
OwIaH Ha30patT Tajadiapy YpHATHUII JIOZUMIIMTH YIapHH HIIJIATUINTa cabab Oymap HKkaH.

Kyiiunran wmakcaaiapra spumiuil Ba BasudaHW €uUINra XOAUMIApPHH MOJIUN
parOaTIaHTUPUIIHK OOFJAll JKyJAa MYXUM XHCOOJIaHap 5KaH. XO3UpPrd KyHAa MOJIUHN
parGaTnantupumian KPI —Key Performance Indicator meroau acocupa naBinaT (pykaposvk
XU3MATUUJIAPUHU parOaTIaHTUPHUII yTra KYHUIMOKIA. [6]

KPIra kapab pax0ap Ba XOAMMIApPHH MOJIUN parOaTIaHTUPHUIN OpPKAIA  HII
camMapaJopJUTrvMHU sHaja omupuil tu3umu EBponana mactnad 1970 umtapaa pyil Oepran
WUKTUCOAWM MHKUPO3 JaBpuaa Byxyara kenraH. Cababu, @pannus, ['epmanus, [lopryramus
kabu EBpona [naBnaTiapuia JaBiaT  XU3MATYWIIADUHUHT U XaKjIapu  XyCyCH
ceKkTopjaruigapra HucOaran anya nact OynraH. Mm xakMHU OIIMPUIN Y4yH 3Ca CONMKJIApHU
sHana omupuil Tanad KuimuHrad. Wm XakuHUHT OyHJal HOMYTaHOCHOJIMTHU Majakaiu
[IaxcliapHyd JaBiaT JIaBO3UMJIApUTa JKal0 KWJIWII Ba ylIUiad Typulga KAWWHUYWIUKIAP
TYFIUPTaH.

JaBnatnap, ailHUKCa, UKTHCOAMN WHKHUPO3Ja MOJIMSIBUI YEKJIOBIIApra Ayd KeITUIIaJIu.
JlaBnaT Xxu3MaTYWJIApUHUHT WIII XaKUHU aHbaHABUN yCysutap OWIaH OLIMPUII OPKAIH OIOKET
TaHKUCIUKIAPUHH Xap AOUM y3rapTupu6d Oynmaciuru cabadiau XoAuMIIapHU caMapaiopiIuKKa
acoClIaHTaH parOaTIaHTUPHIIHUA aMalira OMIMPUII XyKyMaTra KyIuM4ya MOJHUSIIAIITHPMACITUK
MMKOHMHU OepraH. JlaBmaT Xu3Maruujapu ypracuja OdHT MYXUM camapajopiiuk
kypcarkuwiapu (KIIM) Ounan Oofnmaran xoija caMapaJOpivKHU OIIUPHII  OPKaJIU
parOaTnantupwirad.  CamapaJopiMKKa  acocllaHraH  parOaTjJaHTUpUILIap  JaBjaT
XU3MaTuujgapuHu ¢dakaT Xu3MaT MyAnaTh €KU JIaBO3UMHUTa Kypa SMac, OalKd yJIapHUHT
IaXCUi  XUccaJlapy Ba IOTYKJIApU acocuaa MyKo(doTiaml OpKaliu Wl XaKUJard
HOMYyTaHOCHONUKIapHu Oaprapad »Tumra éEpaam Oepaau. YMymaH ojrasja, JgaBjiaT
CEeKTOpUJA CaMapaJOpiHKKa acoclaHTaH parOaTIAHTUPHUIIHM KOPUM JTHUII HII XAKUAAru
HOMYTaHOCUOJIMKHM Oaprapad STHUII, caMapaJopJIMKHHU OIIUPUII, COJIUK TYJalfa agojaTHU
TabMUHJIAII, (UCKaT 0apKAPOPIMKKA SPUIITUIIT YUYH CTPATETUK EHAAITYBHU amara OIIupraH.

Tabkuanam JO3MMKH, WKTUCOAWM WHKUPO3 JaBpHIa COJMKIAPHU OIIMPHUIN >Mac,
aKCMHYa XYCYCHUH CEKTOpra MMTHE3Nap OepuIll OpKadM HUKTHUCOMUETHU KYTApUII MaKcaara
MyBopuK xucoOmanagu. Illynnaii mypakka® BaszudTna, Majlakald KaApjapHU JaBiat
TU3WMHJIa Cakjaad KOJUWII Ba JaBiaT OOMIKAPYBU TH3UMUA HII CaMapaJOpIMKHU sSHaAIA
OIIMPHII YUYH SHTUYa OOIIKapyB TU3UMUTA YTHUII JaBp Tanabura aiijaHTaH.

HNactnabku Baktnapaa, spHU 1980 iwmnnapna FapOuii EBpoma  naBnaTiapuHUHT
aKCapusITH JaBJaT XU3MATUYWIAPUHUHT DPUINTAH FOKOPH HATIKAIOPIUTH YYyH YJIapHU
MOAIUN par0aTIaHTUPUILIAH Kypa, IOKOPH JIaBO3UMJIapra TaluHIall yCyJulapulaH KYIpOK
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