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Annotatsiya : Ushbu ilmiy magolada bank-mijoz tizimining mohiyati, asosiy tamoyillari,
vazifalari va afzalliklari, zamonaviy holati hamda uni rivojlantirish yo'nalishlari va amaliy
jihatlari batafsil yoritilgan. Bank-mijoz tizimining ragamli transformatsiya, innovatsion
texnologiyalar va mijozlar talablarining o'zgarishi bilan bog'liq holati tahlil gilingan. Tizimni
rivojlantirish uchun ragamli bankchilik, bulutli texnologiyalar, sun'iy agl, biometrik
autentifikatsiya, blokcheyn va malakali kadrlarni jalb qilish kabi yo'nalishlar muhokama
gilingan. Shuningdek, bank-mijoz tizimini rivojlantirishning amaliy jihatlari, jumladan,
moliyaviy resurslar, malakali kadrlar, huqugiy masalalar, xavfsizlik va mijozlar talablarini
hisobga olish masalalari ko'rib chigilgan.

Kalit so'zlar: bank-mijoz tizimi, ragamli transformatsiya, innovatsion texnologiyalar,
ragamli bankchilik, bulutli texnologiyalar, sun'iy aql, biometrik autentifikatsiya, blokcheyn,
xavfsizlik, moliyaviy resurslar, malakali kadrlar, huqugiy masalalar, mijozlar talablari.

AHHOTANUA : B smoti Hayunou cmambe NOOPOOHO pACCMampusaromcs CyujHOCHb,
OCHOBHblE NPUHYUNDL, 3a0a4u u npeumywecmea cucmembapl "OaHK-KIUEeHm ", ee CoepemMeHrnoe
cocmosHue, a maKace Hanpaesjaerusd U npakmudecKue acnekmal ee pa3eumurst. AHanu3upyemc;z
cospemennoe cocmosnue cucmemvl "oanx-kiuenm" 6 cesa3u ¢ yugposoi mparchopmayuell,
UHHOBAUYUOHHbIMU MEXHON02UAMU u UBMEHAIOUUMUCA mpe606aHuﬂMu KIIUEeHmoe.
Obcyocoaromes makue HaANPasieHUus passumusi CUCmeMmsbl, KaKk yughposoi bankune, ooiayHble
mexHoJjlocuu, LtCKyCCI’I’lGeHHbZZZ UHmeiekm, 6u0MempuquKaﬂ aymeHmugbuKauuﬂ, OnoOKYeUH U
npusnevenue KeamupuyuposaHuvlx Kaopos. Taxowce paccmampusaomcs npakmuyeckue
acnexmol  pazeumusi  cucmemvl  "Oaux-xauenm',  @xmouas  QuHamcogvie  pecypcul,
K@a]lugbuLﬂ/tPOGClHHble Kaapbl, npaeoevle 60Nnpocsvl, 60NpPOCHI besonacHocmu U yuema
mpebo8aHull KIUeHMO8.

KnroueBsie  cinoBa:  cucmema  "banx-xauenm',  yugposas  mpauncopmayus,
UHHOBAYUOHHbIE MEXHOI02CUU, uugbpoeod 6aHKuH2, obnaunwvle mexXHoJlocUuu, uCKyCCWlG‘eHHblZZ
unmesniekm, oOuomempuueckas aymenmughuxayus, ONOKYelH, 0e30nacHoCmbv, QUHAHCOB8blE
pecypcul, K8anupuyuposanHvle Kaopwvl, NPpagossle 80NPOCHI, Mpebo8aHUsl KIUSHTOB.

Annotation :This scientific article provides a comprehensive overview of the essence,
key principles, tasks, and advantages of the bank-customer system, its current state, as well as
the directions and practical aspects of its development. The current state of the bank-customer
system is analyzed in relation to digital transformation, innovative technologies, and changing
customer demands. The article discusses various directions for developing the system, such as
digital banking, cloud technologies, artificial intelligence, biometric authentication,
blockchain, and attracting qualified personnel. Additionally, it examines the practical aspects
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of developing the bank-customer system, including financial resources, skilled personnel, legal
issues, security concerns, and addressing customer requirements.

Keywords: bank-customer system, digital transformation, innovative technologies,
digital banking, cloud technologies, artificial intelligence, biometric authentication,
blockchain, security, financial resources, skilled personnel, legal issues, customer
requirements.

Bank-mijoz tizimi zamonaviy bank faoliyatining asosiy unsurlaridan biri hisoblanadi. U
moliyaviy munosabatlarning markazida turadi va bank xizmatlari sifatini belgilovchi asosiy
omildir. Bank-mijoz tizimi bankning barcha jarayonlarini, ya'ni depozitlarni jalb qilish,
kreditlash, to'lovlarni amalga oshirish, investitsion faoliyat va boshgalarni o'z ichiga oladi.
Shuning uchun bank-mijoz tizimining samarali ishlashi bank faoliyatining muvaffagiyatini
ta'minlaydi.

Bank-mijoz tizimining asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat:

1. Mijozlar manfaatlarini ustuvor gilish. Banklar mijozlarining talablarini gondirish va
ularning ishonchini gozonish uchun harakat gilishlari lozim. Bu mijozlarga sifatli va qulay
xizmatlarni tagqdim etishni, ularning shikoyatlariga tezkor munosabat bildirishni va ularning
moliyaviy farovonligini ta'minlashga ko'maklashishni o'z ichiga oladi.

2. Oshkoralik va shaffoflik. Banklar o'z faoliyatlari, xizmatlari va narxlari hagida
mijozlariga to'lig ma'lumot berishlari kerak. Bu mijozlarga bankka ishonchni
mustahkamlashga yordam beradi va ularning bankning ishiga bevosita jalb qilinishini
ta'minlaydi.

3. Xavfsizlik va maxfiylik. Banklar mijozlarining shaxsiy ma'lumotlari va moliyaviy
operatsiyalarining maxfiyligini ta'minlashlari shart. Shuningdek, bank-mijoz tizimi yuqori
darajadagi xavfsizlikka ega bo'lishi va mijozlarning mablag'larini himoya gilishi kerak.

4. Innovatsion yondashuv. Banklar o'z faoliyatlarida zamonaviy ragamli texnologiyalarni
go'llashlari, yangi bank mahsulotlari va xizmatlarini taklif gilishlari lozim. Bu ularning
ragobatbardoshligini oshiradi va mijozlarning talablariga javob berishga yordam beradi.

5. Malakali xodimlar. Bank-mijoz tizimining samarali ishlashi ko'p jihatdan bank
xodimlarining malakasi va kompetentsiyasiga bog'lig. Shuning uchun banklar xodimlarining
doimiy ravishda malakasini oshirib borishiga e'tibor garatishlari kerak.

Bank-mijoz tizimining yugorida sanab o'tilgan tamoyillarga amal gilishi uning samarali
ishlashini va bankning bargaror rivojlanishini ta'minlaydi. Shu bilan birga, bu tizim zamonaviy
bank faoliyatining asosiy unsuri sifatida doimiy ravishda takomillashib borishi lozim.

Bank-mijoz tizimi moliyaviy munosabatlarning markazida turuvchi muhim tizim bo'lib,
uning asosiy vazifalari va afzalliklari quyidagilardan iborat:

ASOSIY VAZIFALARI

1. Mijozlarni jalb qgilish va saglash. Banklar uchun yangi mijozlarni jalb qgilish va mavjud
mijozlarni saglash eng muhim vazifalardan biridir. Bank-mijoz tizimi mijozlarga qulay va
sifatli xizmatlar tagqdim etish orgali ularga jalb gilinadi va ularning sadoqgatini ta'minlaydi.
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2. Moliyaviy mahsulot va xizmatlarni tagdim etish. Bank-mijoz tizimi orqgali banklar turli
xil depozit, kredit, to'lov va boshga moliyaviy mahsulot hamda xizmatlarni mijozlarga taqdim
etadilar. Bu bank daromadining asosiy manbayi hisoblanadi.

3. Moliyaviy ma'lumotlarni to'plash va tahlil gilish. Bank-mijoz tizimi mijozlarning
moliyaviy holati, iste'mol gilish odatlari va boshga ma'lumotlarni to'plashga imkon beradi. Bu
ma'lumotlar bankning yangi mahsulot va xizmatlarini ishlab chigishida, shuningdek, riskni
boshgarish va kredit siyosatini belgilashda muhim ahamiyatga ega.

4. Riskni boshgarish. Bank-mijoz tizimi orgali banklar mijozlarning kredit tarixini,
moliyaviy holatini va boshga ma'lumotlarni tahlil gilish yo'li bilan riskni baholash va
boshqgarishga imkon beradi.

5. Qonunchilikka rioya gilish. Bank-mijoz tizimi orqgali banklar pullarni legiallashtirishga
garshi kurashish, soliglarni to'lash va boshga qonuniy talablarni bajarishni ta'minlaydilar.

Asosiy afzalliklari

1. Mijozlarga qulay xizmatlar. Bank-mijoz tizimi mijozlarga masofaviy bank xizmatlari,
mobil ilovalar va boshga qulay imkoniyatlarni tagdim etadi.

2. Xavfsizlik va maxfiylik. Bank-mijoz tizimi yuqori darajadagi xavfsizlikni ta'minlaydi
va mijozlarning shaxsiy ma'lumotlari hamda moliyaviy operatsiyalarining maxfiyligini
kafolatlaydi.

3. Samaradorlik. Bank-mijoz tizimi bank jarayonlarini avtomatlashtirish va
optimallashtirish orqgali samaradorlikni oshiradi, xarajatlarni kamaytiradi.

4. Yangi daromad manbalari. Bank-mijoz tizimi orgali banklar yangi moliyaviy mahsulot
va xizmatlarni tagdim etish yo'li bilan daromad manbaini kengaytirish imkoniyatiga ega
bo'ladilar.

5. Ragobatbardoshlik. Bank-mijoz tizimi banklarning ragobatbardoshligini oshiradi,
chunki u mijozlarga qulay va sifatli xizmatlar tagdim etishga imkon beradi.

Bank-mijoz tizimi zamonaviy moliya sohasida muhim o'rin tutadi va uning vazifalari
hamda afzalliklari bankning bargaror rivojlanishini ta'minlaydi. Shuning uchun banklar ushbu
tizimni doimiy ravishda takomillashtirishi va mijozlarning talablariga javob beradigan sifatli
xizmatlar ko'rsatishi lozim.

Bugungi kunda bank-mijoz tizimi moliyaviy munosabatlarning ajralmas gismi bo'lib,
uning zamonaviy holati ragamli transformatsiya, innovatsion texnologiyalar va mijozlar
talablarining o'zgarishi bilan chambarchas bog'ligdir.

Ragamli transformatsiya bank-mijoz tizimining rivojlanishida muhim rol o'ynamoqda.
Banklar onlayn xizmatlarni kengaytirish, mobil ilovalarni joriy etish va masofaviy bank
xizmatlarini takomillashtirish orgali mijozlarga qulaylik yaratmogdalar. Buning natijasida
mijozlar istalgan vagt va istalgan joydan bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatiga ega
bo'Imoqdalar.

Shuningdek, zamonaviy bank-mijoz tizimida innovatsion texnologiyalar, jumladan,
sun'ty aql, bulutli texnologiyalar, blokcheyn va boshqalar keng qo'llanilmoqda. Bu
texnologiyalar bank jarayonlarini optimallashtirish, xavfsizlikni oshirish, yangi moliyaviy
mahsulotlar yaratish va mijozlarga yanada sifatli xizmat ko'rsatishga yordam bermoqda.
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Birog, ragamli transformatsiya va innovatsion texnologiyalarning joriy etilishi bilan bir
gatorda, bank-mijoz tizimi muayyan muammolar va cheklovlarga ham duch kelmoqda.
Xususan, kiber-xavfsizlik masalalari, mijozlarning shaxsiy ma'lumotlarini himoya qilish
zaruriyati va yangi texnologiyalarni qo'llash uchun malakali kadrlar yetishmasligi kabi
muammolar mavjud.

Shuningdek, mijozlar talablarining o'zgarishi ham bank-mijoz tizimiga ta'sir
ko'rsatmogda. Bugungi kunda mijozlar ancha xabardor va talabchan bo'lib qoldilar. Ular
yugori sifatli xizmat, qulaylik va shaxsiylashtirish talab gilmogdalar. Shu sababli, banklar
mijozlar talablariga javob beradigan yangi mahsulot va xizmatlarni taklif gilishlari lozim.

Bank-mijoz tizimining zamonaviy holatini tahlil gilganda, uning kuchli va zaif
tomonlarini ko'rish mumkin. Kuchli tomonlari - bu ragamli transformatsiya va innovatsion
texnologiyalarning joriy etilishi, mijozlarga qulaylik yaratish va xizmatlar sifatini oshirish
imkoniyatlari. Zaif tomonlari esa kiber-xavfsizlik masalalari, malakali kadrlar yetishmasligi va
boshga gator muammolardir.

Umumiy holda, bank-mijoz tizimi zamonaviy moliyaviy munosabatlarning markazida
turib, doimiy ravishda takomillashib bormoqda. Bu tizimning kelajakdagi rivojlanishi uning
yangi texnologik yechimlarni ganchalik samarali go'llay olishiga bog'lig bo'ladi.

Zamonaviy bank-mijoz tizimining rivojlanish yo'nalishlari moliyaviy munosabatlardagi
ragamli transformatsiya jarayonlari, innovatsion texnologiyalarning joriy etilishi hamda
mijozlar talablarining o'zgarishi bilan chambarchas bog'lig. Bugungi kunda banklar o'z
faoliyatlarini takomillashtirish va raqobatbardoshligini oshirish uchun bank-mijoz tizimini
rivojlantirishning quyidagi asosiy yo'nalishlariga e'tibor garatmoqdalar:

1. Ragamli bankchilik tizimlarini joriy etish. Banklar mijozlarga onlayn xizmatlarni
tagdim etish, mobil ilovalarni yaratish va masofaviy bank xizmatlarini kengaytirish orqali
ragamli bankchilik tizimlarini joriy etmoqdalar. Bu yo'nalish mijozlarga qulaylik yaratish,
bank jarayonlarini optimallashtirish va xarajatlarni gisgartirish imkonini beradi.

2. Bulutli texnologiyalardan foydalanish. Bulutli texnologiyalar bank ma'lumotlarini
saglash, hisoblab chigarish quvvatlaridan foydalanish va turli xizmatlarni tagdim etishda katta
imkoniyatlar yaratadi. Banklar ushbu texnologiyalarni go'llash orgali samaradorlikni oshirish,
moslashuvchanlikni ta'minlash va xarajatlarni gisqartirish imkoniyatiga ega bo'ladilar.

3. Biometrik autentifikatsiya tizimlarini joriy etish. Kiber-xavfsizlik masalalari bank-
mijoz tizimida muhim o'rin tutadi. Biometrik autentifikatsiya tizimlarini qgo'llash, ya'ni
mijozning shaxsini uning biometrik ma'lumotlari asosida tasdiglash xavfsizlikni kuchaytirishga
yordam beradi.

4. Blokcheyn texnologiyasidan foydalanish. Blokcheyn texnologiyasi moliyaviy
operatsiyalarni amalga oshirishda shaffoflik va xavfsizlikni ta'minlaydi. Banklar ushbu
texnologiyadan foydalanib, to'lovlarni tezkor va xavfsiz amalga oshirish, mijozlar
ma'lumotlarini saglash va boshqa jarayonlarni optimallashtirish imkoniyatiga ega bo'ladilar.

5. Xodimlarga doimiy malaka oshirish imkoniyatlarini yaratish. Bank-mijoz tizimining
rivojlanishi ko'p jihatdan bank xodimlarining malakasiga bog'lig. Shuning uchun banklar
xodimlarining doimiy ravishda malakasini oshirish imkoniyatlarini yaratishlari, ularga
zamonaviy texnologiyalar va bank jarayonlari bo'yicha treninglar o'tkazishlari lozim.
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Yugorida keltirilgan yo'nalishlar bank-mijoz tizimini takomillashtirishga xizmat giladi va
uning samaradorligini oshiradi. Shu bilan birga, rivojlangan bank-mijoz tizimi mijozlarga
qulay va sifatli xizmatlar ko'rsatish, bankning raqobatbardoshligini oshirish hamda uning
bargaror rivojlanishini ta'minlash imkonini beradi.

Bank-mijoz tizimini rivojlantirish bugungi kunning dolzarb masalalaridan biri
hisoblanadi. Bu jarayon nazariy jihatdan mukammal bo'lishi bilan birga, amaliy go'llanilishda
muayyan giyinchiliklarga duch kelishi mumkin. Bank-mijoz tizimini rivojlantirishning amaliy
jihatlari quyidagilardan iborat:

Birinchidan, bank-mijoz tizimini rivojlantirish uchun yetarli moliyaviy resurslar zarur.
Yangi texnologiyalarni joriy qilish, dasturiy ta'minotlarni yangilash, malakali kadrlarni jalb
gilish va boshga jihatlarga katta migdorda mablag' sarflashni talab etadi. Aynigsa, kichik va
o'rta banklarning bu borada muayyan muammolarga duch kelishi mumkin.

Ikkinchidan, bank-mijoz tizimini rivojlantirishda malakali kadrlar masalasi dolzarb
ahamiyat kasb etadi. Bank xodimlarining zamonaviy texnologiyalar va innovatsion
yechimlardan xabardor bo'lishi, ularni go'llay olishi muhim hisoblanadi. Shu sababli, banklar
xodimlarining doimiy ravishda malakasini oshirib borishi zarur.

Uchinchidan, bank-mijoz tizimini rivojlantirishda huquqiy jihatlar ham e'tiborga olinishi
kerak. Jumladan, yangi texnologiyalarni qo'llashda gonunchilik talablari, mijozlarning shaxsiy
ma'lumotlarini himoya gilish va boshga masalalar hisobga olinishi lozim.

To'rtinchidan, bank-mijoz tizimini rivojlantirishda uning xavfsizligi masalasi dolzarb
ahamiyatga ega. Ragamli texnologiyalarni qo'llash bilan bir gatorda, kiber-xavfsizlik
masalalariga ham e'tibor qaratish zarur. Banklar mijozlarning ma'lumotlari va moliyaviy
operatsiyalarining xavfsizligini ta'minlashi shart.

Beshinchidan, bank-mijoz tizimini rivojlantirishda mijozlarning talablari va ehtiyojlarini
hisobga olish muhim rol o'ynaydi. Banklar yangi xizmat va mahsulotlarni taklif gilishda
mijozlarning manfaatlarini inobatga olmog'i lozim.

Xulosa qilib aytganda, bank-mijoz tizimini rivojlantirish amaliy jihatdan murakkab
jarayon hisoblanadi. Bu jarayonda moliyaviy resurslar, malakali kadrlar, huqugiy masalalar,
xavfsizlik va mijozlar talablarini hisobga olish zarur. Agar ushbu jihatlarga e'tibor garatilmasa,
bank-mijoz tizimini rivojlantirish samarali bo'Imaydi va kutilgan natijalarni bermaydi. Shuning
uchun banklar ushbu masalalarga jiddiy e'tibor qaratishlari va kompleks yondashuvni
go'llashlari muhim ahamiyatga ega.
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