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Annotatsiya: Covid-19 global bozorlarni buzdi, front-line xizmatining raqamli
transformatsiyasini tezlashtirdi va xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlar, frontline xizmat
xodimlari va iste'molchilar o0'zaro munosabatlarini o'zgartirdi. Ushbu maqola
ragamlashtirish ~ SNtdigital nuqtai nazardan chakana xizmat ishini qanday
o'zgartirayotganini o'rganadi. Ushbu maqolaning xizmat ko'rsatish ishini ragamlashtirish
bo'yicha davom etayotgan munozaralarga qo'shgan hissasi ikki xildir. Nazariy jihatdan,
magqola raqamli texnologiyalar atrofida tashkil etilgan xizmat ishlarini o'rganish va
tavsiflash uchun mehnat jarayoni nazariyasiga muqobil asosni taqdim etadi. Ikkinchidan, u
xizmat ko'rsatish va hissiy mehnat ko'nikmalari bilan bog'liq atributlar bilan bir qatorda
sotuvchilarning xizmat ko'rsatish amaliyotini o'zgartiradigan shartlarni ochib beradi.
Tadgigot shuni ko'rsatadiki, ulangan xizmat uchrashuvi oldingi xizmat ishida yangi rollar va
ko'nikmalarni o'z ichiga olgan SNtdigital dialog bilan tavsiflanadi. Umuman olganda,
topilmalar ragamlashtirishning xizmatchilar nuqtai nazaridan xizmat va o'zaro ta'sirni
ganday o'zgartirishini yaxshiroq tushunishga yordam beradi.

Annotation: Covid-19 has disrupted global markets, accelerated the digital
transformation of frontline service, and changed how service organisations, frontline
service employees, and consumers interact. This article explores how digitalisation is
changing retail service work from a SNtdigital perspective. The contributions of this article
to the ongoing debate over the digitalisation of service work are twofold. On the
theoretical plane, the article provides an alternative framework to labour process theory
for exploring and describing service work organised around digital technologies. Secondly,
it uncovers the conditions that are changing salespeople’s practice of service encounters,
along with attributes associated with service work and emotional labour skills. The
research shows that the connected service encounter is characterised by SNtdigital
dialogue that involves new roles and skills in frontline service work. Overall, the findings
contribute to a better understanding of how digitalisation changes action and interaction in
service encounters from an employee perspective.

AHHOTaTtumAa: Covid-19 pa3spywun 2n106anbHblE pPbIHKU, YCKOpUA yugposyro
mpaHcgopmayuro 0b6CAyHUBAHUA KAUEHMO8 U U3MeHusa crnocobel e3aumodelicmeus
obcayxcusarowux opeaHulayuti, compyoHUKo8 cnyxb obcayxusaHusa u nompebumened. B
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amoli cmamee paccmampusaemcs, KaK yugposusayusa meHaem pabomy po3HUYHbIX yCry2
€ nocmuyugposoli moyku 3peHud. Bknad amoli cmameu 8 npodonxcarouueca oebameol rno
nosoody uyugposusauuu cgepsl ycaye 080AKuUl. B meopemuyeckom naaHe cmames
npedsazaem an6MePHAMUBHYIO meopurd mpyodoso2o Npoyecca ocHosy 08 U3y4yeHUs U
onucaHus pabomel 8 cgpepe ycnye, 0pP2AHU308AHHOU C UCMOMAL30BAHUEM UUPPOBbIX
mexHosoauli. Bo-emopbix, OH PACKpbl8aem ycno8us, KOmopble MeHAomM M[pPaKmuKy
obcnymusaHua npodasuyos, a mMakie ampubymel, cesa3zaHHele ¢ pabomol 8 cghepe
06cnymuBaHUA, U SMOYUOHAbHbIE MpPYy0o8ble Ha8blKU. MiccnedosaHue rnokaseisaem, Ymo
gzaumodelicmgue C MOOK/AYEHHbIMU YCaAy2aMu XapakKkmepulyemcsa nocmuyugpossim
duasiozom, Komopelli 8KkAoYaem 8 ceba Hoeble Poau U HABbIKU 8 pabome No OKA3aHUK
ycnye Ha nepedHem Kpae. B yesiom, nonyvyeHHole pe3ysbmamel criocobcmsyrom ayquiemy
MOHUMAHUK mMO020, KAaK yugposuszayus meHsaem Oelicmeus u s3aumoodelicmeue npu
OKA3QHUU ycay2 C MOYKU 3peHUs CompyoOHUKOS.

BBEAEHUE

Covid-19 pandemiyasi global bozorlarni buzdi; xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlar, oldingi
xizmat xodimlari va iste'molchilar o'zaro munosabatlarini o'zgartirdi; frontal xizmatni
ragamlashtirishni  katalizladi; Mijozlarning xatti-harakatlari o'zgarishi va hukumat
cheklovlariga javoban, chakana savdo korxonalari o'zlarining onlayn va masofaviy xizmatlar
takliflarini  kengaytirdilar va g'isht va ohak do'konlarida xizmat ko'rsatishni
ragamlashtirdilar, bu biznes va uning oldingi xizmat ko'rsatish ishiga ta'sir qildi . Eng
muhimi, Covid-19 dan oldin 0'z-o'ziga xizmat ko'rsatish, sun'iy intellekt (Al) va robot
tomonidan taqdim etiladigan xizmatga o'tish boshlandi, bu FSE, mijozlar va texnologiyaning
xizmat ko'rsatishdagi tegishli rollarini So'nggi 40 vyil ichida FSE va mijozlar o'rtasidagi
alogalar xizmat ko'rsatish sohasidagi tadgigotlar va xizmat ko'rsatish, menejment va
marketing tadgigotlarida o'rganildi, bu esa katta va xilma-xil adabiyotlarni yaratdi Biroq,
ushbu tadqgiqot ogimlari avtonom tarzda va kam o'zaro ta'sir va konvergentsiya bilan
rivojlangan ko'rinadi.

Ushbu magola “savdo do’konlari uchun sotuvchisiz kassa ” qurilmasini ishlab chigish
bo’yicha tadgiqot talablariga javob beradi, chunki tashkilotlar o‘zlarining frontal xizmat
takliflarini ragamlashtiradilar U ragamlashtirish chakana xizmat ishini SNtdigital nuqtai
nazardan ganday o'zgartirishini o'rganadi.

Kassa apparatlari va SN tizimlari o'rtasidagi farg

Korxonalar har doim ishlarni tezroq va samaraliroq qilish usullarini izlaydilar. Shu
sababli, ularning ko'pchiligi kassa apparatlaridan voz kechib, savdo nuqtalari (SN)
tizimlariga o'tishdi. Xulosa qilib aytganda, kassa apparati - bu savdo operatsiyalarini qayd
giluvchi, pul o'tkazmasini beradigan va pulni saglaydigan mashina. SN tizimi moliyaviy
operatsiyalarni amalga oshiradigan, inventarizatsiyani kuzatuvchi va ko'plab turdagi biznes
ma'lumotlarini gayd giluvchi kompyuterlashtirilgan tizimdir. Kassa apparati va SN tizimi
o'rtasidagi eng katta farq samaradorlik va alogadir. Chakana savdo do'konida yoki boshqa
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biznes turida tranzaktsiya amalga oshirilganda, SN tizimi nafagat tranzaktsiyani qayd etadi,
balki mijoz sotib olgan narsaga bog'liq bo'lgan hamma narsani avtomatik ravishda real vaqt
rejimida kuzatib boradi. Misol uchun, agar mijoz hamyon sotib olsa, SN-kassa apparati
tranzaksiya hagida hamma narsani, shu jumladan solig ma'lumotlarini yozib oladi.
Ma'lumotlar qo'lga kiritilgandan so'ng, u vakolatli kompaniya vakillari kerak bo'lganda
kirishlari mumkin bo'lgan ma'lumotlar bazasida saglanadi.

Bugungi biznes muammolarini hal gilish

Korxonalar uchun eng katta muammolardan biri bu mijozlar xohlagan narsalarni
zaxirada saglashdir. Biznes qanchalik katta bo'lsa, bu muammo shunchalik muammoli
bo'lishi mumkin. SN tizimi inventarizatsiyani kuzatish tizimlarining bobosi sifatida
muammoni hal qgiladi[7].

Kompyuterlashtirilgan tizim har bir sotilgan mahsulotning yorliglarini saqglaydi. Agar
kerak bo'lsa, darhol mahsulotni gayta tiklash uchun buyurtma berilishi mumkin. Barcha
inventar ma'lumotlari kompyuterlashtirilganligi sababli, biznes menejerlari gaysi
mahsulotlar issiq va gaysi mahsulotlar unchalik yaxshi sotilmasligini osongina kuzatishi
mumbkin.

Biznes tendentsiyalarining o'zgarishi

Garchi kassa apparatlari yillar davomida rivojlangan bo'lsa-da, ular chakana savdo,
restoran va mehmondo'stlik sharoitida kamroqg va kamroq go'llaniladi. Ushbu mashinalar
odatda savdoni qayd etish uchun o'rnatiladi. Agar siz inventarizatsiya, marketing
ma'lumotlari, xodimlarning ish vaqgti va boshga biznes ma'lumotlarini kuzatib borishni
istasangiz, omadingiz yo'q.

Kassa apparatlari qo'lda yoki elektron bo'lishi mumkin. Agar siz keyingi yoqilg'i quyish
shoxobchasi 100 mil uzoglikda joylashgan kichik shaharchadan o'tmasangiz, qo'lda kassa
apparatlaridan foydalangan holda ko'p joylarni topa olmaysiz. Hali ham registrlardan
foydalanadigan aksariyat korxonalar elektron versiyalarni tanlaydilar, chunki ular tezroq va
aniqroq.

Sanoatning o'ziga xos ehtiyojlarini qondirish

Savdo nugtasi tizimi apparat va dasturiy ta'minotdan iborat bo'lganligi sababli, u siz
xohlagan darajada sodda yoki murakkab bo'lishi mumkin. Chakana savdo do'konlari
tarmog'i va kichik avtomobil ijarasi xizmati butunlay boshqacha ehtiyojlarga ega. Shu
sababli, ma'lumotlarni yozib olishning yagona usuli mantigiy emas. Kassa apparatlaridan
farqli o'laroq, SN tizimlari ulardan foydalanadigan korxonalar ehtiyojlariga mos ravishda
moslashtirilishi mumkin([3,5].

Bugungi ragobat bozorida korxonalar samarasiz bo'lishga qodir emas. Bu ularning
ko'pchiligi kassa apparatlaridan voz kechib, SN tizimlariga o'tishlarining sabablaridan biridir.
Uzoq muddatda tizimlar samaradorlikni oshiradi, ma'muriy xarajatlarni kamaytiradi, ish
yuritishni soddalashtiradi va mijozlarga xizmat ko'rsatishni yaxshilaydi.

Shunday qilib, birinchi navbatda, ko'pchilik kassa tizimlarining cheklovlarini tushunish
muhimdir. Kassa apparatlari - bu 100 yildan beri mavjud bo'lgan eski maktab tizimlari
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bo'lib, ular odatda juda kam xotiraga ega va kompyuterda qurilgan savdo nuqtasi tizimiga
nisbatan juda kam narsaga ega. Ko'pincha sensorli ekran bilan u katta hajmdagi xotiraga
ega va sodir bo'layotgan tranzaktsiyalar hagida ko'plab ma'lumotlarni saglashi mumkin.

Kassa apparatlari

Masalan, kassa apparatida ko'pchilik kassa tizimlari inventarizatsiyani kuzatishga
godir emas. Darhaqiqat, past darajadagi kassalarning ko'pchiligi hatto gila olmadi, ularning
ba'zilarida taco sotaman, taco tugmasini bosing va S 4,99 bo'lsin, degan tugma ham bo'lishi
mumkin emas. Ulardan ba'zilari buni amalga oshirishi mumkin, lekin ularning aksariyati
buni qila olmadi, ko'plari buni gila olmadilar yoki hatto inventarizatsiya darajasini kuzata
olmadilar yoki sizga jamlangan hisobotlarni taqdim etishlari va qanday qilib kuzatilishini
kuzatish uchun ba'zi bir orqa tizimda hisobotlaringizni taqdim eta olmadilar. Sizning
savdolaringiz doimiy ravishda amalga oshirilmoqda.

Shunday qilib, savdo nugtalari tizimida biz nafagat sizning barcha narxlaringizni
o'zgartirishimiz va odamlarning ma'lum gismlarni ganday bajarishi hagida xavfsizlikka ega
bo'lishimiz mumbkin, balki ba'zi foydalanuvchilarni fagat ma'lum narsalarni gilishlari uchun
bloklashimiz mumkin. Kassa mashinasida ko'pincha menejer va kassir o'rtasidagi farq kalit
hisoblanadi.

Eng yaxshi SN tizimlari

Savdo punkti tizimida menejer va kassir o'rtasidagi farq, birinchi navbatda, bu ju
bo'Imasligi mumkinXizmat ko'rsatish bo'yicha tadqigotlarning aksariyati mehnat jarayoni
nazariyasiga asoslanadi va hissiyotlar va ularni ishchilar tomonidan boshqgarish,
ishchilarning mijozlar bilan o'zaro munosabati va hissiy mehnat ko'nikmalariga

Biz ishlab chigadigan prototipdan magsad:

Savdo do‘konlarida oldi-sotdi ishlarini avtomatlashtirish, do‘konlarning mijozlar bilan
alogasini yaxshilash ish jarayonini tezlashtirish va aniglikni oshirishdir.Bunda:

e Savdoni to‘lig avtomatlashtirish

e Savdo tezligini oshirish navbatlarni yo‘qotish

e Savdoni sezilarli oshirish

Afzalliklari:

e Mijozlar eng so’ngi rfid chiplari orqali savdoni mustaqil amalga oshira oladi

e Kassa vazifasida maxsus qurilma joylashadi va hech ganday ishchi talab gilinmaydi

e Inson faktoriga doir xatoliklarga olib kelinmaydi[2,5,8]

Loyihanimng boshqa alternativlardan farq;i:

Tezlikning oshishi nfc chiplari orgali bir vaqgtning o‘zida bir nechta mahsulotni
ro‘yxatdan o’tqazish orgali tezlik sezilarli oshadi.

Biometrik tanish bir safar savdo gilgan mijozni kamera orqali tanib olish hamda eng
yaxshi mijozlar reytingini shakllantirish

Oldindan buyurtma berish yoki yetkazib berish xizmatlarini ixtiyoriy go‘sha olish
imkoniyati.
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Har bir foydalanuvchi uchun plastik kartalar joriy etish bu orqgali mijozlarning o‘zi
jamg’argan bonuslarini erkin foydalanishi va identifikatsiya maqsadida foydalanish
mumbkin.

Mijozlar maxsus mobil ilova orgali do‘konda o‘zi gidirgan mahsulot bor yo‘gligi va
xoxishga garab narxlarini uydan chigmasdan turib ko‘rish imkoniyati bo‘ladi.

Xulosa

Korxonalar har doim ishlarni tezroq va samaraliroq qilish usullarini izlaydilar. Shu
sababli, ularning ko'pchiligi kassa apparatlaridan voz kechib, savdo nugqtalari (SN)
tizimlariga o'tishdi. Xulosa qilib aytganda, kassa apparati - bu savdo operatsiyalarini gayd
giluvchi, pul o'tkazmasini beradigan va pulni saglaydigan mashina. SN tizimi moliyaviy
operatsiyalarni amalga oshiradigan, inventarizatsiyani kuzatuvchi va ko'plab turdagi biznes
ma'lumotlarini qayd qiluvchi kompyuterlashtirilgan tizimdir. Kassa apparati va SN tizimi
o'rtasidagi eng katta farq samaradorlik va alogadir. Chakana savdo do'konida yoki boshqa
biznes turida tranzaktsiya amalga oshirilganda, SN tizimi nafagat tranzaktsiyani qayd etadi,
balki mijoz sotib olgan narsaga bog'liq bo'lgan hamma narsani avtomatik ravishda real vaqt
rejimida kuzatib boradi. Misol uchun, agar mijoz hamyon sotib olsa, SN-kassa apparati
tranzaksiya hagida hamma narsani, shu jumladan soliq ma'lumotlarini yozib oladi.
Ma'lumotlar qo'lga kiritilgandan so'ng, u vakolatli kompaniya vakillari kerak bo'lganda
kirishlari mumkin bo'lgan ma'lumotlar bazasida saqglanadi.
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