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MAVZU: OZIQ OVQAT MAHSULOTLARINI SIFATINI NAZORAT QILISH 

 

Muminov Azizbek Yakubalievich 

Farg‘ona imkoniyatlari cheklangan shaxslar uchun 

ixtisoslashtirilgan kasb-hunar maktabi o‘qituvchisi 

 

Annotatsiya: Tovarning sifatliligi, uzoq muddatliligi (chidamliligi), tashqi 

ko‘rinishi, shaklining chiroyliligi, jozibadorligi, almashuvchanligi, foydalanishga 

qulayliligi, texnik xizmat ko‘rsatishning va ta’mirlash (tuzatish)ning yengilligi. 

Kalit so‘zlar: Iste`molchilar huquqini himoya qilish to`g`risidagi O`R Qonuni, 

“Aholini sifatli iste’mol tovarlari bilan ta’minlashga qaratilgan qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risida”gi Prezident qarori (PQ–110-son, 04.04.2023 y.) sifat tushunchasi 

xavfsizlik ko‘rsatkichi 

 

Prezidentning aholini sifatli is’temol tovarlari bilan ta’minlash bo‘yicha qarori 

qabul qilindi 

Qarorga ko‘ra: 

- iste’molchilar hayoti yoki sog‘lig‘i xavfsizligi talablariga javob 

bermaydiganmahsulotlarning noqonuniy muomalasi bilan bog‘liq qilmish uchun 

javobgarlik kuchaytiriladi; 

- etil spirti, alkogol va tamaki mahsulotlarining noqonuniy muomalasi bilan 

bog‘liq qilmish uchun javobgarlik ijtimoiy xavflilik darajasidan kelib chiqib o‘rnatiladi; 

- sanitariya qonunchiligi va veterinariya, veterinariya-sanitariya qoidalarini 

buzganlik uchun belgilangan ma’muriy javobgarlik kuchaytiriladi; 

- o‘zganing tovar belgisidan, xizmat ko‘rsatish belgisidan, geografik 

ko‘rsatkichidan, tovar kelib chiqqan joy nomidan, adashtirib yuborish darajasida ular 

bilan o‘xshash bo‘lgan belgidan yoki firma nomidan qonunga xilof ravishda 

foydalanganlik uchun javobgarlik kuchaytiriladi; 

- belgilangan talablar va shartlarning qo‘pol ravishda buzilishi oqibatida 

lisenziyasi bekor qilingan yoki xabardor qilish tartibida faoliyatni (harakatlarni) 

amalga oshirishi tugatilgan tadbirkorlarga quyidagi ro‘yxatda keltirilgan faoliyat 

turlari bilan shug‘ullanishiga cheklovlar belgilanadi. 

Mazkur masalalar yuzasidan tegishli qonun loyihasi ishlab chiqiladi. 

Qarorga muvofiq, iste’molchilar huquqlari himoya qilinishini ta’minlash, 

sertifikatlanmagan, saqlash muddati o‘tib ketgan, kontrafakt va iste’molga yaroqsiz 

tovarlarni ishlab chiqarish holatlari hamda ularning aylanmasiga chek qo‘yishda 

jamoatchilik nazorati kuchaytiriladi.  Jumladan: 

- murojaatlar yagona axborot tizimi orqali qabul qilinadi va ular vakolatli 

organlar tomonidan qisqa muddatlarda ko‘rib chiqiladi; 

- huquqbuzarliklar haqida xabar bergan shaxslar rag‘batlantiriladi. 
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- 2023 yil 1 iyuldan ko‘piklanadigan va tabiiy vino mahsulotlari aksiz markalari 

bilan markalanmaydi. 

- 2023 yil 1 avgustdan alkogol mahsulotlarining tovar belgilari ro‘yxatga 

olinganligi to‘g‘risidagi guvohnomaning mavjudligi alkogol mahsulotlari ishlab 

chiqarish uchun lisenziya talabi hisoblanadi. 

-  2023 yil 1 sentyabrdan tamaki mahsulotining ulgurji va chakana savdosi, pivo 

mahsulotining ulgurji savdosi xabardor qilish tartibida amalga oshiriladi. 

Qonunda normalangan iste’molchining asosiy va muhim huquqlaridan biri, bu 

ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi)lar tomonidan iste’molchilarga taqdim etilayotgan 

tovar (ish va xizmat)lar natijalarini tegishli darajada sifatli bo‘lishiga bo‘lgan 

huquqidir. Qonunda iste’molchining tovar (ish, xizmat) sifatini tekshirish huquqi o‘z 

aksini topgan (Qonunning 8-moddasi, 5-qismi). Tovar (ish, xizmat)ning tegishli 

darajada sifatli bo‘lishiga nisbatan talablar birinchi galda ishlab chiqaruvchi (ijrochi, 

sotuvchi)ga qaratilgandir. Shu o‘rinda «sifat» degan iborani talqin etib o‘tish joiz. 

Ko‘plab olimlar unga turlicha ta’rif berishgan. Jumladan, Aristotel fikricha, «sifat 

shunday mavjud turga xos alomatki, u bir mavjudlikni, uning turiga xosligini boshqa 

mavjudlikdan, xuddi shu turga kiruvchidan ajratadi», ya’ni «narsalarni taqqoslab 

baholashga oid xususiyatdir». Gegel esa, «shunday narsalar borki, o‘zining sifatiga 

qarab borligini tasdiqlaydi», deb ta’kidlaydi. Bundan to‘rt asr ilgari ingliz geografi va 

tarixchi olimi R. Gaklyut eksportyorlarga qarata: «…sizning mahsulotlaringiz sifati 

ishonchliligi, boshidanoq sizning mahsulotingizga nisbatan ishonch uyg‘otadi, ammo 

o‘z vaqti bilan soxta va yolg‘on mahsulotlar bu ishonchni yo‘qotib, sizga sizning 

mahsulotlaringizga nafrat hamda obro‘sizlanishni unutmang» deb tuvsiya etgandi. 

Sifatni: «Sifat – muhim belgi, xususiyat bo‘lib bir predmetni ikkinchi predmetdan 

ajratish imkonini yaratadi»; «sifatlilik – sifati yaxshi, ehtiyojlarni qondiruvchi» deb 

sharxlash mumkin. Tovar (ish, xizmat) sifati – tadbirkorlik faoliyati foydaliligini 

belgilovchi muhim ko‘rsatkich hisoblanadi. Demak, sifat bu – birinchi galda farq, 

ikkinchi galda ishonch, uchinchi galda baho, to‘rtinchi galda obro‘ni belgilaydi. 

Sifat jihatidan talabga javob bermaydigan tovar (ish, xizmat)larni qabul qilish 

yoki qilmaslik borasida iste’molchiga keng huquqlar beriladi. Bunday qoidaning 

nazarda tutilishi, avvalo, iste’molchi sifatida tovar sotib oluvchi, ish, xizmatga 

buyurtma beruvchilarning manfaatlarini himoya qilishga qaratilgan. 

Tovarning sifatliligini quyidagi jihatlar bilan belgilash mumkin: 

• Sifatning oliy darajasi (foydalanish uchun yaroqlilik, ehtiyojni to‘la 

qanoatlantirish xususiyati). 

• Uzoq muddatliligi (chidamliligi). 

• Tashqi ko‘rinishi, shaklining chiroyliligi, jozibadorligi. 

• Almashuvchanligi. 

• Foydalanishga qulayliligi, texnik xizmat ko‘rsatishning va ta’mirlash 

(tuzatish)ning yengilligi. 

• Montaj qilish (yig‘ish)ning yengilligi va ekspluatatsiya (ishlatish)da qulayligi. 
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• Xavfsizlik ko‘rsatkichi. 

• Yuzaga keladigan (qo‘shimcha yuklanishga chidamliligi)(peregruzok) ni 

aniqlash darajasi. 

• Xizmat ko‘rsatishning kafolatlanganligi, boshqa parametr (jihat)lari. 

Demak, sifatli tovar topshirish majburiyatini olgan ishlab chiqaruvchi (ijrochi, 

sotuvchi) iste’molchiga yuqorida sanab o‘tilgan talablarni o‘zida aks ettirgan tovarni 

topshirishi kerak bo‘ladi. 

Sifatni mahsulotning unga qo‘yiladigan talablarga javob berish darajasiga mos 

kelishiga qarab tushunish mumkin. Ya’ni: birinchidan, sifat har bir mahsulotning 

ko‘pgina xususiyatlariga bog‘liq; 

ikkinchidan, agarda iste’molchi mahsulotning xususiyatlarini ularning 

ahamiyatiga qarab guruhlash imkoniyatiga ega bo‘lsa, sifat raqamlar bilan ifodalanishi 

mumkin; 

uchinchidan, sifat – bu o‘lchanadigan qiymat, demak, mahsulotning unga 

qo‘yiladigan talablarga javob bermasligini, unda voqe’ bo‘ladigan ma’lum bir qiymatga 

qarab, ko‘p hollarda uning narxiga qarab aniqlash mumkin bo‘ladi. 

Mahsulotning sifatliligini, ya’ni sifati lozim darajadaligini belgilovchi yana bir jihat 

– bu uning ishonchliligidir. «Ishonchlilik» - mahsulotni belgilangan vaqt davomida, 

alohida sharoitlarda qo‘yilgan talablarga mos keluvchi funksiyani (faoliyatni) bajara 

olishidir». Ishonchlilikni sifatning ma’lum darajada ta’minlash usuli, deyish mumkin. 

Ishonchlilik tovar sifati bilan o‘rnatiladi. Shuning uchun ham sifatni huquqiy jihatdan 

ifodalash talab etilarkan, ishonchlilik tushunchasi tarkibiga – tuzatish (ta’mir)ga 

loyiqlilik, uzoq muddatlilik va saqlanuvchanlikni kiritish mumkin. 
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