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Annotatsiya: Maqolada jihozlarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta'mirlashning
takomillashtirilgan jarayoni uchun standartni ishlab chiqish keltirilgan.

['OCT R ISO 9001-2015 ga muvofiq, tashkilot sifat menejmenti tizimining ishlashi
va samaradorligini baholashi kerak. Korxonada uskunaga texnik xizmat ko‘rsatish va
ta'mirlash  jarayoni baholanmaganligi sababli, jarayonning samaradorligi
ko‘rsatkichlari ishlab chiqilgan. Jarayonni baholash uchun haqiqiy baholash va har bir
ko‘rsatkichning mezonini taqqoslash qo‘llaniladi. Agar ko‘rsatkich mezoniga
erishilmasa, tuzatish choralari qo‘llaniladi. Haqiqiy ballni hisoblash uchun
ma'lumotlarni yig‘ish usullari: ro‘yxatga olish va olchash. Ro‘yxatga olish usulini
amalga oshirish kuzatish va muayyan hodisalar sonini hisoblash asosida amalga
oshiriladi. Ko‘rsatkichlarni aniglash uchun o‘lchash usuli - texnik o‘lchash vositalaridan
foydalangan holda ko‘rsatkichlarning qiymatlarini aniqlash usuli. Uskunalarga texnik
xizmat ko‘rsatish va ta'mirlash jarayonining taxminiy ko‘rsatkichlari 1-jadvalda
keltirilgan.

1-jadval

Jihozlarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta'mirlash jarayonining taxminiy
ko‘rsatkichlari

Baholash Korsatkichnin

, . Hisjblash formulasi , Tuzatish harakatlari
ko‘rsatkichi g mezoni
N . 1 P
K, — Ne 100% Ishning UZIIIShlaI.‘lnl
N, bartaraf etish,
bu yerda Ny - amalda ishlayotgan ishchilarning
Texnologik asbob-uskunalar birliklari, malakasini  oshirish.
jihozlardan donalari soni; Ny - ishlayotgan | Ku 65% dan | Ish o‘rinlarini
foydalanish asbob-uskunalar soni kam emas sertifikatlash asosida
koeffitsienti (Ky) unumdorligi past,
yuksiz uskunalarni
foydalanishdan
chiqgarish va sotish.
To
Kgp = =+ 100%
Texnologik asbob- Ta :
kunalarni - _ K. 90% dan Uskunani yuklash
shlash vaqti omill | o vaqi, 1 T, « katendir, of, | Kam emas | TO%SiM qavta ko'rb
q ish vaqti, h; Tu - kalendar, rejim, chigish va sozlash.
(Ksp) uskunaning ishlash vaqtining

rejalashtirilgan fondi, s.
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| Kegp =+ 100%
Uskunaga texnik N, ) )
, L . Ishchilarning
xizmat ko'rsatish | bu erda Ny - uskunaga texnik . o
L. ) , ) o malakasini  oshirish,
rejasining xizmat  ko‘rsatish  rejasining | Ksp 95% dan . .
e o ) ‘ rejaning bandlarini
bandlarini amalda bajarilgan bandlari soni, | kam emas o
.. . tahlil qgilish
bajarish dona; N, - uskunaga texnik <izmat
(KBp) xizmat  ko‘rsatish  rejasining '
bandlari soni, dona.
N,
Ka = N_n - 100%
Ta'mirlangan bl{ .yzrdak N_C '-h oz ‘}T.iq.?da'
jihozni oz vaqtida talr(nlr a? eylg IS_ g_a tus %rldgarll K; 89% dan | Jihozni ta'mirlash
ishga  tushirish 35 unam]\r;g aqlqul }rlmlq.lorl, kam emas rejasini tuzatish
koeffitsienti (Ka) onal, 1 N rejalashtirtigan
ta'mirdan keyin
o'z vaqtida ishga tushirilgan
uskunalar soni, dona.
o
Bajarishdagi K, = +100%
ajans .ag.1 "N, Profilaktik xizmat
nomuvofigliklar o L
L bu yerda Nu - bajarilgan ko‘rsatish va
sonining _ ] _ 2| Ky 60% dan _
o ta'mirlash ishlariga nomuvofiqlik uskunalarga texnik
koeffitsienti ) ) kam emas ) .
. . . | dalolatnomalari soni, dona; N, - xizmat ko‘rsatishni
ta'mirlash ishlari ) ) ) i .
(K,) ta'mirlangan uskunalar miqdori, takomillashtirish
P
dona.

Jarayonning talablarga muvofiq ishlashini ta'minlash uchun barcha texnologik
xodimlar o‘zlarining ish tavsiflarini takomillashtirilgan tashkilot standartiga muvofiq
bajaradilar, bu uskunaga umumiy texnik xizmat ko‘rsatish jarayonini belgilaydi,
shuningdek ijrochilarning mas'uliyati va vakolatlarini belgilaydi.

Quyidagi bo‘limlardan iborat universal xizmat ko‘rsatish uskunalarini tashkil
etish standarti:

1. MAQSAD VA QO‘LLANISHI

2. NORMALATIV MA'LUMOTLAR

3. ATAMALAR VA TA'RIfLAR

4, UMUMIY QOIDALAR

4.1 Jihozlarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta'mirlashni rejalashtirish

4.2 Metallurgiyani ta'mirlash ishlariga tayyorgarlik

uskunalar

4.3 Jihozlarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta'mirlashni ta'minlash

4.4 Jihozni to‘xtatish va ta'mirlashga o‘tkazish tartibi

4.5 Jihozlarni ta'mirlashni amalga oshirish

4.6 Jihozni ta'mirlashdan keyin qabul qilish

4.7 Jihozlarga rejali texnik xizmat ko‘rsatish

4.8 Avtonom Jihozga texnik xizmat ko‘rsatish

4.9 Jihozning nosozliklari (ish vaqtlari)
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4.10 Jihozning tamirdan keyingi xavfni baholash

ILOVALAR

ILOVA A (axborot). Smenalarni gabul qilish va topshirish jurnalini yuritish
bo‘yicha ko‘rsatmalar

ILOVA B (majburiy). "TXK va T" blok-sxemasi diagrammasi

ILOVA C (majburiy). TXK va T mas'uliyat matritsasi

ILOVA D (majburiy). Mas'uliyatni taqsimlash matritsasi BMB ustaxonalari
tomonidan ishlab chiqarilgan uskunalarni ehtiyot gismlar, almashtirish uskunalari
bilan texnologik xizmat ko‘rsatish va ta'mirlashni ta'minlash

ILOVAE (tavsiya etiladi). Bajarilgan ishlar haqida dalolatnoma.

ILOVA G (majburiy). davomida amalga oshirilgan ishlar ro‘yxati kundalik xizmat
ko‘rsatish

ILOVA H (majburiy). "TXK va T" jarayonining pasporti.

Standart quyidagilarni belgilaydi: maqsad va ko‘lami, mas'uliyati, uskunaga
texnik xizmat ko‘rsatish va ta'mirlash jarayonining tavsifi, jarayonning sxemasi,
uskunaga texnik xizmat ko‘rsatish va ta'mirlash jarayoni uchun javobgarlik matritsasi
bilan jarayonning tavsifi. Tashkilotning ishlab chiqgilgan standarti B ilovasida
keltirilgan. Ushbu standartni ishlab chigish uchun javobgarlik bosh mexanik bo‘limi
muhandisi zimmasiga tushadi. Texnologik jihozlarni ta'mirlash va texnik xizmat
ko‘rsatish rejalarini oz vaqtida tuzish uchun javobgarlik bosh mexanik zimmasiga
yuklanadi. Texnologik jihozlarga kundalik texnik xizmat ko‘rsatish uchun javobgarlik
tarkibiy bo‘linmalar xodimlariga yuklanadi.

Takomillshgan standart quyidagilarni o'z ichiga oladi:

1. jihozga rejalashtirilgan texnik xizmat ko‘rsatish tavsifi;

2. jihozaga avtonom xizmat ko‘rsatish tavsifi;

3. jihozga kundalik texnik xizmat ko‘rsatish vaqtida bajarilgan ishlar ro‘yxati;

4 jarayonning blok-sxemasi va javobgarlikni tagsimlash matritsasi;

5 jarayon pasporti;

6. Jarayonning asosiy ko‘rsatkichlari;

7.1shlash mezonlariga erishilmagan taqdirda tuzatuvchi harakatlar.

Standart quyidagi magqsadlarda ishlab chiqilgan: o0'z-o‘ziga texnik xizmat
ko‘rsatish; uskunani doimiy ish holatida saqlash; rejali ta'mirlash samaradorligini
oshirish. Uskunalarga texnik xizmat ko‘rsatishning umumiy standarti quyidagi
bo‘limlardan iborat: maqgsad va ko‘lami; Normativ havolalar; atamalar va ta'riflar,
umumiy qoidalar; blok sxemasi, javobgarlik matritsasi; ilovalar. Ishlab chiqilgan
standartning to‘liq matni B ilovasida keltirilgan.
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